
Ontwerpstatement: In een wereld waarin
geweld achter de voordeur nog te vaak taboe
is, versterken wij het sociale netwerk rondom
slachtoffers, zodat naasten weten hoe te
handelen en in actie komen. Zo maken we het
netwerk handelingsbekwaam en zorgen we
ervoor dat slachtoffers zich gesteund,
gehoord en veiliger voelen.

STERK NAAST HAAR

N=1. De naasten van een
Nederlands sprekende
vrouw met thuiswonende
kinderen wonend in
Amsterdam, waar bekend
is dat er sprake is van
huiselijk geweld.

5 interviews met naasten en slachtoffers.
De meeste mensen willen helpen, maar weten
simpelweg niet hoe. Uit onze interviews blijkt
dat juist die handelingsverlegenheid ervoor
zorgt dat slachtoffers zich vaak alleen voelen
op het moment dat zij hun netwerk het hardst
nodig hebben.

Wat is er al: enorm veel gelezen, maar elke week kwam er toch
weer iets bij dat nog niet eerder naar boven was gekomen.

Fysiek ontvangen: de luisterstoel (voor kappers), kleine gids
grote steun (slachtofferhulp fonds).
Allerlei websites o.a.: Veilig Thuis, signalenkaarten,
slachtofferhulp, slachtofferwijzer, ditisliefde, nieuwsartikelen,
gemeente websites, politie, podcasts, EviSafe, Howaboutyou.

Kortom overal staat wel iets, maar er is geen overzicht of
verzamelplaats.
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Ontwerpvraag: Hoe kunnen we
het sociale netwerk rondom
slachtoffers (n=1) ondersteunen
zodat het handelingsbekwaam
wordt en in actie kan komen, zodat
het slachtoffer zich gesteund,  
gehoord en veiliger voelt?

Andere invalshoeken:
Helemaal vrij
Vanuit het kind
Vanuit NS

Wat brengt innovatie?
Niet alle informatie die
er al is samenbrengen.
Moet ook gebeuren,
maar bengt niet
innovatie
Hoe laten we men het
gesprek starten

Experiment:
Rode sleutelhangertasje verspreiden. Hier vinden ze een QR-code naar
een voorbeeld website, waar een vragenlijst te vinden is. Maar ook
links naar echte hulpverlening, mocht je daar nu naar op zoek zijn. 

Testen: 
1. Zou het een gespreksstarter kunnen zijn?
2.Hoe wil men info ontvangen fysiek en/of website?

Uit de interviews:
Toch een beladen
onderwerp, hoe begin je
hierover tegenover een
vriendin/buur.

Inspiratie:
Eendje van de Hema tegen
eenzaamheid, vergeet me
niet - gelukspoppetjes,
zwerfsteentjes. 

Gespreksstarter
Handig daar ook
informatie te vinden.
Willen mensen deze
informatie ook fysiek
ontvangen? 

Andere ideeën:
AirBnB huis voor de vlucht, NS-awarness coupé, NS Ov-check direct een melding maken voor dossier
opbouw, (kinder)boeken voor signalering. 
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Conclusie
De huidige manier van verspreiden lijkt niet effectief genoeg zonder extra uitleg of
campagne.
Alle respondenten geven aan behoefte te hebben aan tips voor het ondersteunen van een
naaste bij huiselijk geweld.
75% heeft een voorkeur voor een website met praktische informatie en tips.
Er lijkt behoefte te zijn aan een hulpmiddel dat een gesprek over huiselijk geweld kan
openen.
Of de sleutelhangertas hiervoor geschikt is, vraagt om verder onderzoek.

Experiment:
30 rode tassleutelhangers met QR-
codes verspreid over verschillende
buurten, kantoren, cafés,
bibliotheken, winkels etc. 

Na een week: 
7 website bezoeken, 3x de qr code
gescand, 0x de vragenlijst ingevuld. 
Mensen openen het niet en kennen
het niet. Andere manier vinden om
response te krijgen.

Iteratie:
Vragenlijst iets aangepast en zelf
mensen benaderen (whatsapp-
groepen, 1-op-1). 

Meer responses
90x de site bezocht waarvan 30x de
vragenlijst is ingevuld. Waarvan 1
er uit de rode tas sleutelhanger is
gekomen.

Conclusie
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